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Hinweis zu ausgelagerten Aktivitäten (Outsourcing)

Um Dienstleistungen in Bezug auf Konten zu erbringen, die bei Swissquote Bank AG (nachfolgend 
«die Bank») eröffnet wurden, kann die Bank sich auf Dritte stützen, an die sie bestimmte Tätigkeiten 
gemäss Abschnitt 25 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen auslagert. 
  
Ausgelagerten Tätigkeiten verbleiben, soweit dies durch die anwendbaren Gesetzen und Vorschriften 
verlangt wird, unter der Verantwortung und Aufsicht der Bank. 
  
Um ihre Dienstleistungen zu erbringen, lagert die Bank derzeit folgende Tätigkeiten aus:

 • die Speicherung und Aufbewahrung, elektronische und physische Archivierung sowie die
Vernichtung von Kundendokumenten, einschliesslich Kontoeröffnungsunterlagen, an einen in 
der Schweiz tätigen Anbieter; 

 • die Bereitstellung des eBill-Dienstes an einen Schweizer Anbieter; 
 • die Verbindung zum Interbanken-Nachrichtennetz und das Datenflussmanagement in Bezug 

auf die Identifizierung von Aktionären, die Offenlegungspflichten und die Stimmabgabe 
gemäss der Richtlinie 2017/828 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 17. Mai 
2017 zur Änderung der Richtlinie 2007/36/EG an einen in der Schweiz tätigen Anbieter;  

 • ahlungsdienste an einen in der Schweiz tätigen Anbieter. 

Bei Fragen oder Anmerkungen wenden Sie sich bitte an unser Customer Care Center:

Swissquote Bank AG 
Customer Care Center 

Chemin de la Crétaux 33 
Case postale 319 
CH-1196 Gland
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